6698 SAYILI KiSISEL VERILERIN KORUNMASI KANUNU (“KVKK”) USUL VE
ESASLARI UYARINCA KISISEL VERILERINIZIN KORUNMASI HAKKINDA

SIGORTALI/SIGORTA ETTIiREN AYDINLATMA METNI

Tiirkiye’de kurulu KORKUTAL SIGORTA LTD. STi. (“Sirket”) olarak; veri sorumlusu
sifatiyla, duruma gore asagida belirtilen sekillerde elde ettigimiz kisisel verilerinizin,

e hukuki iligkilerimiz kapsaminda,

o islenmelerini gerektiren amag ¢ercevesinde ve bu amacla baglantili, sinirl ve olgiilii
sekilde,

o tarafimiza bildirdiginiz veya bildirildigi sekliyle kisisel verilerin dogrulugunu ve en
giincel halini koruyarak,

o kaydedilecegini, depolanacagini, muhafaza edilecegini, yeniden diizenlenecegini,
kanunen bu kisisel verileri talep etmeye yetkili olan kurumlar ile paylasilacagini ve
KVKK’nin 6ngdrdiigii sartlarda, yurtiginde ticilincii kisilere aktarilacagini,
devredilecegini, siniflandirilabilecegini ve KVKK’da sayilan sair sekillerde
islenebilecegini

bildiririz.

HANGI KiSISEL VERILERINIiZi ISLIYORUZ?

Tarafimizca, bizimle paylasmaniz veya gerekli olmasi halinde islemeye konu olabilecek
kisisel verileriniz asagidaki gibidir:

Kimlik
Verisi
fletisim
Verisi

Finansal
Veri

Ozel
Nitelikli
Kisisel Veri

Calisma
Verisi

Gérsel ve
Isitsel Veri

Diger

Adi, soyadi, TCKN, dogum tarihi, dogum yeri, medeni durumu, cinsiyeti,
milliyeti,

Telefonu, e-postasi, adresi

Banka hesap bilgileri, kredi kart1 bilgisi (CVV numarasi dahil),

Niifus ve ehliyet sureti gibi belgelerde bulunan din ile kan grubu, sigara, alkol
kullanimi, saglik gecmisi, saglik beyani, kronik hastaligi, hamilelik durumu,
dogum raporu, epikriz raporu, doktor muayene formu, ilag, recete ve kupiirleri,
ileri tan1 yontemlerine ait her tiirlii tetkik, testler ve sonuclari, kisinin hastalig
ya da sigorta sirketinin sartlar1 kabul ettigine/etmedigine dair yazdig1 yazi,
engelli olup olmadigi bilgisi, dernek/sendika/vakif iiyelikleri, sunulan indirim
firsatlarina gore cesitli veriler

Calistig1 sirket, departmani, ¢calisma sekli, meslegi, imzasi, meslek karti
bilgileri

Gergek kisiye ait fotograf, ses kayitlari, ara¢ fotografi

Cocuk sayisi, aile clizdani, arag bilgileri (ara¢ plakasi, marka, model, model
yil1, motor sasi numarasi, ruhsat tescil tarihi, ruhsat 6rnegi, hasarsizlik
bilgileri), police bilgileri (mevcut poligesi olup olmadigi, varsa hangi sirketten
oldugu, police numarasi, polige vadesi), boy, kilo, planladig1 seyahat giizergahi
ve sliresi, yabancilarda oturma iznine ait bilgiler, konut bilgileri, askeri
personel bilgileri, referans bilgileri imza, yabanci kiginin oturma izni



Web Sitesi
Kullanim
Verileri

Basvuru formu doldurulma tarihi, aldig1 veya alamadig teklifler, iiye oldugu
tarih, siteye login olma sikligi/zamanlari, son login tarihi

KIiSISEL VERILERINIiZi NE SEKILDE VE HANGI SEBEPLERLE iSTIYORUZ?

Sirket olarak hukuki ylikiimliiliikklerimizi yerine getirmek, aramizdaki hizmet sdzlesmesinin
ifas1, kanunlarda 6ngoriilen nedenlerle ve Sirket’in mesru menfaati geregi sizden talep
ettigimiz kisisel verilerinizi, sizin bize sozIi, fiziksel veya elektronik ortamda iletmeniz
yoluyla topluyoruz.

Aramizdaki hizmet s6zlesmesinin ifasi i¢in kisisel verilerinizi sigorta sirketlerinden elektronik
ortamda veya sozlii ve fiziksel olarak toplayabiliyoruz.

Sirket’in mesru menfaati geregi ses kayitlarinizi kullandigimiz ses kayit programi araciligiyla
topluyoruz.

KIiSISEL VERILERINIiZIN iSLENME AMACLARI

Sirket tarafindan kisisel verileriniz agsagida belirtilen amag ve hukuki sebepler gibi ancak
bunlarla sinirli olmayan amag ve sebeplerle islenebilir.

Sizinle kuracagimiz acente ve/veya sigortalihk hizmet iligkisini yiiriitebilmek icin,
ozellikle;

o Sigorta sirketlerinden her bir poli¢e ve duruma 6zel fiyat alinmasi ve teklif
hazirlanmasi

e Poligelerinizin olusturulmasi ve bu kapsamda gerekli evraklarin sigorta sirketlerine
iletilmesi

e Poligelerinize iliskin bilgi ve destek verilmesi, mevcut verilerinizin giincellenmesi

o Poligelerinizin sizlere iletilmesi

e Vadesi dolan poligelerin yenilenmesi

e Zeyil islemlerinin yapilmasi

o Kaskosu mevcut olan sigortalilarin hasar durumlarinin tespiti

e Polige prim borcu olan nihai tiiketicilere agik vadelerin sms veya e-posta yoluyla
haber verilmesi

o Sigorta sirketlerine asistans veren firmalar ile sizleri bir araya getirerek destek hizmet
almanizin saglanmasi

e Riziko evrak takibinin yapilmasi

o Tahsilat islemlerinin gergeklestirilmesi

e Geri 6deme taleplerinin yerine getirilmesi

o Kampanya ve indirim 6demelerinin yapilmasi

Size verdigimiz hizmeti daha iyi yerine getirebilmek, kendimizi gelistirebilmek i¢in
pazarlama ve arastirma faaliyetlerini yerine getirebilmek icin;

o Sikayet yonetiminin yapilmasi

e Tramer sorgusunun yapilmasi

e Nihai tiiketicilerin iiriin alma egilimlerinin hesaplanmasi

e Hizmetlerimizden memnun olup olmadiginizin takibinin yapilmasi

e Rizaniz olmasi halinde bagka tiriinlerimizin tarafiniza tanitilmasi amaciyla toplu e-
posta, push notification ve SMS hizmetlerinin verilmesi



o Sizlerin faydalanabilecegi kampanyalarin organize edilmesi

Sirket’in idaresi, isin yiiriitiilmesi, Sirket politikalarinin uygulanmasi amaciyla,
ozellikle;

o Sirket icerisinde kalite kontrol yapilmasi

o Uretilen poligelerin arsivlenmesi ve kullanilan programlara girislerinin yapilmasi

e Resepsiyon ve danigsma islerinin yiiriitiilmesi

o Sizlere 6zel giinlerde hediye gonderimi

e Miisterilere sunulacak hizmet kalitesini artirmak amagh ses kayitlarinin incelenmesi
e Sizlere en uygun fiyati saglayabilmek i¢in piyasa arastirmasi yapilmasi

Savunma hakkimizi kullanabilmek veya tarafimizdan usuliine uygun bir hukuki siire¢
kapsaminda talep edildigi takdirde hukuki yiikiimliiliglimiizii yerine getirmek adina
islenebilir.

Kisisel verileriniz, ilgili mevzuatta belirtilen veya islendikleri amag i¢in gerekli olan azami
siire ve herhalde kanuni zamanasimu siireleri kadar muhafaza edilecektir.

KIiSISEL VERILERINIZIN YURT ICINDEKiI UCUNCU KiSILERLE
PAYLASILMASI

Kisisel verileriniz 6ncelikli isin geregi olarak sizlere hizmet verebilmemiz adina sigorta
sirketlerine ve is paylasiminda bulundugumuz diger acentelere aktarilmaktadir. Bununla
birlikte kisisel verileriniz zaman zaman belli faaliyetleri gergeklestirebilmemiz i¢in o alanda
uzman firmalara veya kullandigimiz uygulamalarin sunucularina aktarilabilmektedir.
Ornegin;

e Poligelerinizi size ulastirabilmek adina verilerinizi kargo sirketlerine
aktarabilmekteyiz.

e SMS gonderim listemizde yer almaniz halinde toplu SMS veya toplu e-posta
listemizde yer almaniz halinde toplu e-posta gonderen firmalara yalniz s6z konusu
faaliyetin gerceklestirilmesi i¢in gerekli olan verileriniz aktarilabilmektedir.

o Teknik destege ihtiyacimiz olmasi halinde destek aldigimiz danismanlik firmalarinin
ve santral firmasinin zaman zaman sistemlerimize erigsebilmesi gerekebilmektedir ve
boylece ilgili sistemlerdeki verileriniz s6z konusu firmalar i¢in erisilebilir durumda
olabilir. Ancak bu firmalarin kisisel verilerinizi kullanmamalari i¢in gerekli dnlemleri
almaktay1z.

e Zaman zaman sizin de kabul etmeniz halinde verileriniz kampanya amacli is birliginde
bulunulan firmalara aktarilabilmektedir.

e Verileriniz ayn1 zamanda tahsilatlarin gerceklesmesi i¢in bankalara aktarilmaktadir.

« Sizden gelen talep tizerine verilerinizin gerektigi kadar1 sigorta sirketlerine asistans
veren firmalara aktarilmaktadir.

e Verileriniz sizlere kutlama amagli hediye gonderebilmemiz adina hediye firmalarina
aktarilabilmektedir.

e Hizmetlerimizi sunmak amaciyla sigorta sirketleri, sigorta acenteleri ve diger
brokerlik firmalar1 ile paylasilabilmektedir.

e Savunma hakkimizi kullanabilmemiz i¢in avukatlarimiza ve hukuka ve usule uygun
olmas1 kosuluyla mahkeme karar1 veya delil talebi gibi hukuki talepleri yerine getirme
yukiimliliigiimiiz ¢ercevesinde ilgili kurumlarla paylasabiliriz.



KIiSISEL VERILERINIiZIN YURT DISINDAKI UCUNCU KISILERLE
PAYLASILMASI

Kisisel verilerinizi bazi durumlarda yurt disindaki asagida belirtilen alic1 gruplarina belirlenen
amaclarla aktarabilmekteyiz.

e Sizi gelismelerden, promosyonlardan ve yeniliklerden haberdar etmek amaciyla toplu
e-posta gondermek i¢in yurt disinda bulunan {i¢iincii kisi bir firmayla ¢alistyor
olabiliriz. Yalniz bu amag i¢in gerekli kisisel verilerinizi bu firmalarla
paylasabilmekteyiz.

e Sizin hizmetlerimizden memnun kalip kalmadiginizi tespit etmek, sizi ve diger
miisterilerimizi nasil daha memnun edecegimizi kesfedebilmek amaciyla miisteri
memnuniyeti analizi yapan firmalarin yurt disinda bulunan sunucularina gerekli kisisel
verilerinizi aktarabilmekteyiz.

o Faaliyetlerimiz ¢ercevesinde iirettigimiz, elde ettigimiz ve edindigimiz bilgi, belge,
dosya vb. kayitlarin muhafazasi hizmetini saglayan uygulamalarin ve veri tabanlarinin
yurt disinda bulunan sunucularina aktarabilmekteyiz.

HAKLARINIZ

KVKK’nin 11. maddesi geregi bize sahsen, kimliginizi ispat etmeniz kaydiyla, kisisel
verileriniz ile ilgili;

o Sirket’in hakkinizda kisisel veri isleyip islemedigini 6grenmek, eger islemisse, buna
iliskin bilgi talep etmek,

o Kisisel verilerinizin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip
kullanilmadig1 6grenmek,

o Kisisel verilerin yurti¢i veya yurtdisina aktarilip aktarilmadigi ve kimlere aktarildigini
o0grenmek

hakkina sahipsiniz.

Ayrica, Sirket’ten yanlis ve eksik kisisel verilerinizin diizeltilmesini ve verilerinin aktarildigi
veya aktarilmis olabilecegi alicilarin bilgilendirilmesini talep etme hakkiniz vardir.

Kisisel verilerinizin KVKK madde 7’de dngoriilen sartlar ¢cergevesinde verilerinizin imha
edilmesini (silinmesini, yok edilmesini veya anonim hale getirilmesini) Sirketten talep
edebilirsiniz. Ayn1 zamanda verilerin aktarildig1 veya aktarilabilecegi 3. kisilerin s6z konusu
imha talebiniz ile ilgili bilgilendirilmesini talep edebilirsiniz. Ancak imha talebinizi
degerlendirerek hangi yontemin uygun oldugu somut olayin kosullarina gore tarafimizca
degerlendirilecektir. Bu baglamda segtigimiz imha yontemini neden sectigimiz ile ilgili
bizden her zaman bilgi talep edebilirsiniz.

Miinhasiran bir otomatik sistem kullanilarak olusturulmus kisisel veri analizinizin sonuglarina
bu sonuglar ¢ikarlariniza aykiriysa itiraz edebilirsiniz.

Kisisel verilerinizin kanuna aykir1 olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramaniz halinde
zararin giderilmesini talep edebilirsiniz.



Basvurunuzda yer alan talepleriniz, talebin niteligine gore en ge¢ otuz giin icinde iicretsiz
olarak sonuglandirilacaktir. Ancak, islemin Sirket i¢in ayrica bir maliyeti gerektirmesi
halinde, Kisisel Verileri Koruma Kurulu tarafindan Veri Sorumlusuna Basvuru Usiil ve
Esaslar1t Hakkinda Tebligi’de belirlenen tarifedeki iicret alinabilir.

KVK Kanunu’nun 13’lincii maddesinin birinci fikrasi uyarinca; veri sorumlusu olan
Sirketimize bu haklara iligkin olarak yapilacak basvurularin yazili olarak veya Kisisel
Verilerin Korunmasi Kurulu (“Kurul”) tarafindan belirlenen diger yontemlerle tarafimiza
iletilmesi gerekmektedir.

Bu cergevede yazili olarak Sirketimize yapilacak basvurular, formun ¢iktisi alinarak;

» Basvuru Sahibi’nin sahsen basvurusu ile,

* Noter vasitasiyla ya da

* Bagvuru Sahibi’nin Sirketimiz’e daha 6nce bildirdigi ve Sirketimiz sisteminde kayitl
bulunan elektronik posta adresinden gonderecegi e-mail ile tarafimiza iletilebilecektir.

Basvuru
Basvuru Yontemi Basvurunun Yapilacagi Adres Gonderiminde
Belirtilecek Bilgi

Zarfin tizerine “Kisisel

ahsen Bagvuru (Basvuru D Verilerin
S sen bay (Bas . ... . Konak Mabhallesi, Inoénii Cad.
sahibinin bizzat gelerek kimligini .. Korunmas1 Kanunu
. e . No: 194/C, 35100 Konak/Izmir o
tevsik edici belge ile bagvurmast) Kapsaminda Bilgi

Talebi” yazilacaktir.

Tebligat zarfina
“Kisisel Verilerin
Korunmasi Kanunu
Kapsaminda Bilgi
Talebi1” yazilacaktir.

Noter vasitasiyla Konak Mahallesi, inénii Cad.
tebligat No: 194/C, 35100 Konak/izmir

E-posta’nin konu

Sirketimiz’e daha 6nce bildirdigi kismna “Kisisel

ve Sirketimiz sisteminde kayith

. sigorta@korkutal.com Verilerin Korunmasi
bulunan elektronik posta o
. N <. - Kanunu Bilgi Talebi
adresinden gonderecegi e-mail ile
yazilacaktir.

Kisisel verilerinizin iglenmesi ile ilgili hususlarda basvurunuzu Sirketin internet adresinde
bulunan bagvuru formunu doldurarak, yazili olarak ya da bize daha 6nce bildirdiginiz ve
kayitlarimizda yer alan elektronik posta adresinizi kullanmak suretiyle Sirketimize teslim
etmeniz gerekmektedir. Sirket tarafindan talebinizin mahiyetine ve bagvuru yonteminize gore
Sirket tarafindan bagvurunun size ait olup olmadiginin belirlenmesi ve boylece haklarinizi
koruyabilmek amaciyla ek dogrulamalar (kayitl telefonunuza mesaj gonderilmesi, aranmaniz
gibi) istenebilir. Ornegin Sirkette kayitl olan e-posta adresiniz araciligiyla bagvuru yapmaniz
halinde Sirkette kayitli bagka bir iletisim yontemini kullanarak size ulasabilir ve bagvurunun
size ait olup olmadiginin teyidini isteyebiliriz.

ILETiSIiM BILGILERI

KORKUTAL SIGORTA LTD. STI.

Mersis No: 0770015174700010

Tletisim linki: https://www.korkutalsigorta.com.tr/

Adres: Konak Mabhallesi, Inonii Cad. No: 194/C, 35100 Konak/Izmir



https://www.korkutalsigorta.com.tr/




